UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:11 /QDB-UBND Quang Minh, ngay 19 thanl ndam 2024
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chit lwgng va Ké hoach thue hién
Muc tiéu chat lwong nam 2024 ciia UBND xa Quang Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA QUANG MINH

Can cit Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt Sira déi, bé sung mét so diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chire
Chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndam 2019;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuwéng
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn quoc
gia TCVN ISO 9001 vao hoat dong cua cdc co quan hanh chinh nha nuoc;

Can cir Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia B¢ Khoa hoc
va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh so 19/2014/QD-TTg vé viéc dp
dung Hé thong quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 vao
hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuoc;

Can cir Quyét dinh so 4109/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 ciia Bé Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bo TCVN ISO 9001:2015;

Can cit Quyét dinh so 101/QP-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B6 Khoa
hoc va Cong nghé vé viéc cong bé Mé hinh khung HTOLCL theo TCVN ISO
9001:2015 cho cdc co quan, 16 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nwoc tai
dia phuong;

Can cir Ké hoach so 145/KH-UBND ngay 21/12/2023 ciia UBND xd
Quang Minh vé duy tri, dp dung Hé thong quan 1y chat liwong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND xd nam 2024,

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vin phong - Théng ké - Thu ky BCD ISO xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Muc tiéu chit lwong va Ké
hoach thwce hién Muc tiéu chit lwong ciia UBND xid Quang Minh ndm
2024 theo Hé thdng quan 1y chit lugng TCVN ISO 9001:2015 tai x3 Quang
Minh (kem theo Ké hoach).

Piéu 2. Can bd, cong chirc, nguodi hoat dong khong chuyén trach xi cé
trach nhiém hiéu va thuc hién néi Muc tiéu chat luong nim 2024.
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Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky .

Cong chuc Van phong - Théng k&, Ban chi dao ISO, cén b9, cong chic,
ngudi hoat dong khong chuyén trach xi va cac to churc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3;

- Phong Noi vu huyén;

- Thudng truc DU, HDND xa;
- Chu tich, cac PCT UBND x&;
- Luvu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUANG MINH Doc lap - Tw do - Hanh phuc

Quang Minh, ngay 19 thang0l nam 2024

MUC TIEU CHAT LUQNG
NAM 2024

Véi phuong cham: “Thén thi¢n- Ding hen- Don gian”, UBND x4 cam két:

1. T6 chire tuyén truyén, quan tri¢t 100% can bg, cong chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén chach cac ndi dung can tuan tha va thue hién theo ké hoach
“Nang cao hiéu lyc, hi¢u qua hoat dong cua hé théng chinh tri” va dam bao theo
ding phuong cham cua Chinh phu “Ky cuong, Liém chinh, Hanh dong, Sang
tao, Hi¢u qua”.

2. Tuan thu ding sy chi dao cia UBND tinh, UBND huyén vé chuong trinh
cai cach hanh chinh. Ung dung manh mé cong nghé thong tin, thuc hién tot cong
tac chuyén doi s, cam két giai quyét thii tuc hanh chinh cho cong dan trén tat ca
cac linh vuc dam trén 90% ho so TTHC duoc giai quyét trude va dang han, trong
d6 co trén 60% tra trudc han; ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan cta dich vu cong dat trén 60%; thuc hién
100% hoé so TTHC duoc s6 hoa; 100% TTHC theo quyét dinh phé duyét ctia Chu
tich UBND tinh Bac Giang thyc hién dich vu cong truc tuyén.

3. bam bao 100% cac van ban dién tir cia UBND xa (trir van ban mat)
duogc ky sd va luan chuyén trén moi trudng.

4. D6i moi, sép xép t6 chutrc bod may dam bdo tinh gon, theo vi tri viéc lam,
tap trung nang cao trach nhiém doi ngii can bd, cong chirc phai hiéu dan, vi dan;
phan dau danh gia can bo, cong chirc cudi nim 100% hoan thanh t6t nhiém vu,
trong d6 it nhat 10% xép loai xuat sic; 100% can bo, cong chirc duoc bodi dudng
thuong xuyén vé chuyén mén, nghiép vu.

5. Tang cudng, ddy manh cong tac tuyén truyén vé Luét dan cha ¢ co so va
cac tiéu chi xdy dung mo hinh “chinh quyén than thién”. Phan ddu nam 2024
dugc UBND tinh cong nhan xa dat chuan 1 sao “Chinh quyén than thién”.

6. Tiép tuc duy tri va ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001: 2015 tai tat ca cac bod phan cua xa.




~ KE HOACH THU'C HIEN
uc tiéu chat lwgng cia UBND xa Quang Minh nam 2024

dung can tuan tha va thyuc hién theo ké hoach “Néng cao hiéu lwe, hi¢u qud hoat dong ciia hé théng chinh tri” va ddm bao
theo ding phuong cham cia Chinh phu “Ky cwong, Liém chinh, Hanh dong, Sang tao, Hiéu qua”.

. Thoi gian
Noi d 0 i€ Co hitrin Co hoi h Cach do lwon . .
0i dung cong viéc quan chi tri quan phoi hop ach do luwong hoan thanh
1. Bon ddc thyc hién dam bao Muyc tiéu chat lugng Cone chite chuvén mén Muc tiéu chat lugng Thane 1 ndm
d& ra, tiép tuc hoan thién bd sung cic quy trinh/CC VP-Théng ké | -, 8 y Cac Ké hoach, Quyét g
, lién quan . 2024

theo quy dinh. dinh...
2. Xay dung Ké hoach kiém tra ISO va quyét dinh CC VP-Théng ké Cén by, cong chirc Cac Ké hoach, Quyét ouy 11

danh gia ndi bo, cong bd ISO... chuyén mon c6 lién quan dinh. ..

2. Muc tiéu 2: Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thyc hién dang quy dinh theo tiéu chuan ISO; 100% hd so thi tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong thudc tham quyén ctia UBND x3 dugc giai quyét trudc va dang han.

Thoi gian hoan

Noi dung cong viéc Co quan chiitri| Co quan phdi hop Cach do lwong thanh
- 100% sb TTHC co trong danh muc dich vu
cong truc tuyén thudc thim quyén giai quyét - Ti 16 hé so TTHC
ctia UBND xi déu thuc hién trén dich vu cong thuc hién dung quy
tryc tuyén Bo phan tiép nhanCac ban, nganh liéntrinh ‘ .
AT o . A, 1A 1A Thuong xuyén
- Pam bdo trén 90% cac thu tuc hanh chinhyva tra két qua quan - Ty 1¢ hdo so TTHC
duoc giai quyét dung va trudc han theo quy thuc hién dang han

dinh, trong d6 c6 trén 60% tra trudc han; dich
thanh toan cua dich vu cong dat trén 60%:; thuc



hién 100% hd so TTHC dugc sb hoa

- Kiém soat vé quy trinh thuc hién, thoi gian

giai quyét ho so TTHC theo co ché mot cua,

mot ctra lién thong

- Theo ddi, tong hop tham muu UBND x3 vé ) Bo phan tiép nhan va traKét qua danh gia muc|, . . .
két qua muc do hai 10ng cua cong dan, to chirc CC VP-Thong ké k& qua do hai long Hang thang/ quy

) - S6 lugng hd so duoc
. ) CC VP-Thong ké ca &t
- B4o c4o két qua tinh hinh ti€p nhan va giai slal quye
quyét TTHC tai bo phan tiép nhan va tra két
qua

Bo phan tiép nhan va tra- Bao céo tinh hinh tiép Hang thang, quy,
két qua nhan va giai quyét nam
TTHC tai bd phén tiép
nhan va tra két qua
- Thyc hién toan bd quy trinh s6 hoa gin
v6i qua trinh tiép nhan, giai quyét va trakét B phén tiép nhan
qua giai quyét TTHC d6i voi cac hd so tiép  va tra két qua
nhan Bo phan Mot ctra xa.

- S6 luong hd so duogc
T6 chirc, cong dan giai quyét Thuong xuyén

3. Muc tiéu 3: 100% céc vin ban dién tir cia UBND x3 (#71r vin ban mdt) duge ky sd va luan chuyén trén moi truong
mang.

. Thoi gian hoa
NOi dung cong viéc Co quan chu tri | Co quan phoi hgp Cach do luwong tﬁl;:h oan

Tat ca cac van ban do UBND x4 ban hanh phai Cic ban. naanh  lién S luong van ban dién
duoc ky sb va phat hanh trén phan mén quan 1y/CC VP-Théng ké uan N9 tor duoc ky s6 va phat Thuong xuyén
a hanh trén phan mén.

van ban va diéu hanh caa UBND xa

4. Muc tiéu 4: Trén 90% can bg, cong chirc cép xa dat danh hi€u lao dong tién tién./.



. Thoi gian hoa
NOi dung cong viéc Co quan chi tri | Co quan phoi hop Cach do luwong mtﬁgl:h oan
Pho bién, tuyén truyén va nang cao hiéu qua Cic ban. naanh IiénKét qua xép loai CBCC

cong tac trién khai cac van ban quy dinh cuaCC VP-Théng ké Lo N9 hoan thanh tot nhiémThang 12/2024
UBND huyén, xa L vu dugc giao

5. Muc tiéu 5: Tang cudng, day manh cong tac tuyén truyén vé Luat dan chi & co s& va cac tiéu chi xdy dung mo hinh
“chinh quyén than thién”. Phan dau nim 2024 dugc UBND tinh cong nhan xa dat chuan 1 sao “Chinh quyén than thién”

Thoi gian hoan

Noi dung cong viéc Co quan chiitri| Co quan phoi hop Cach do lwong thanh
Pho bién, tuyén truyén vé Luat dan chu ¢ co so
va céac tiéu chi xdy dung mé hinh “chinh quyén . X =
N £ . Cac ban, nganh lién _, . . .
than thi¢én”. Phan dau nam 2024 dugc UBNDCC VP-Thong ké q Cong van, van ban Thuong xuyén

, . N . o uan
tinh cong nhan xa dat chuan 1 sao “Chinh

quyén than thién”.

6. Muc tiéu 6: Tiép tuc duy tri va ap dung hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai tat
ca cac bo phan cua xa.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Yéu cau céc bod phan chuyén mon thuoc UBND xa can ctr cac muc ti€u chét lugng trén dé xac dinh cac chi s hoac
tén cong viéc cu thé can uu tién thyc hién trong chuong trinh céng tac hang thang, hang quy va phai danh gia két qua thyc
hién trong bao céo cong tac thang, quy do.

2. Ban chi dao ISO x4 chi dao viéc t6 chirc danh gia nd1 bg, hop ra soat, xem xét khéc phuc su khong phu hop theo yéu
cau cua hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa./.
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